
Информация о возврате денежных средств 

В случае возникновения каких-либо обоснованных претензий относительно качества предоставляемой 

услуги, клиент имеет право обратиться к исполнителю, с просьбой произвести отмену платежа. 

При оплате банковской платежной картой возврат денежных средств осуществляется на карточку, с которой 

была произведена оплата. 

Сумма возврата не может быть больше оплаченной суммы.  

Зачисление средств на карточку плательщика осуществляется, как правило, в течение недели по карточкам, 

выпущенным белорусскими банками. По карточкам зарубежного банка срок возврата может достигать одного 

месяца. Данный параметр во многом зависит от банка, выпустившего карточку. 


